Kaufmann/-frau fir IT-System-Management

Berufsbeschreibung

Die Kauffrau und der Kaufmann fir IT-System-Management arbeiten als Anbieter: Nach sorgfaltiger
Klarung der Problemsituation und Ricksprache mit den Fachinformatikern ihres Betriebes beraten sie
ihre Kunden eingehend und bieten ihnen problemgerechte, maBgeschneiderte Lésungen an.

Dazu benétigen sie fundiertes Wissen Uber Betriebswirtschaft, Informatik, Arbeitsorganisation,
Informationssicherheit, Datenschutz und Urheberrecht. Sie schulen ihre Kunden und bleiben ihnen
auch weiterhin Ansprechpartner, falls es darum geht, die bisherige Lésung zu erweitern oder falls
Stérungen auftreten. Sie haben Freude am Kontakt mit Menschen und sie beraten sie gerne
eingehend, um eine wirklich gute, passende L&sung fur ihr IT-Problem oder flr ihre ganz bestimmten
Anforderungen zu finden.

Ungeféhr die Halfte ihrer Ausbildungsinhalte lernen die Kaufleute fur IT-System-Management mit den
IT-System-Elektronikern, Fachinformatikerinnen und den Kaufleuten flr Digitalisierungsmanagement
gemeinsam. Im Zentrum stehen dabei die Digitalisierung der Wirtschaftsbereiche, die Elektrotechnik,
Betriebswirtschaft, Informatik und Kundenorientiertheit.

Anforderung
Mindestens Hauptschulabschluss; allerdings wird meist sogar Hochschulreife verlangt. In der
Berufsberatung und in Betrieben nachfragen.

Starkes Interesse flr elektronische und kaufmé&nnische Vorgange, starke Kundenorientierung, Freude
am Prasentieren und Beraten, stete Lernbereitschaft und Fahigkeit zu Ubergreifendem, vernetzten
Denken.

Ausbildung
3 Jahre (Industrie + Handwerk): duale Ausbildung Betrieb/Berufsschule.
Auch als Zweitausbildung méglich: 2 Jahre (IHK).

Entwicklungsméglichkeiten
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Spezialist/in z.B. in Multimedia-Anwendungen; Techniker/in, Betriebswirt/in, Handelswirt/in; Bachelor
of Engineering, Unternehmet/in.
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