Kaufmann/-frau im Eisenbahn- und StraBenverkehr

Berufsbeschreibung

Vielseitig sollten sie schon sein, die Kaufleute im Eisenbahn- und StraBenverkehr, denn Schiene und
StraBe bieten viele Mdglichkeiten des Personen- und Gltertransportes. Freude am Planen,
Organisieren, Sinn flir Zusammenhange gehoéren dazu. Es ist ihr Ehrgeiz, den Reisenden die besten
Verbindungen, den Kunden die glnstigsten Bedingungen flr ihre Fracht anzubieten und far schnellen,
zuverlassigen Transport zu sorgen. Sie sind im eigentlichen Sinne Verkaufer von
Transportdienstleistungen. Dazu kalkulieren sie die Preise fir die glinstigsten Verkehrswege, erstellen
Routenpléne und sorgen fir die optimale Auslastung von Bussen, Lkws und Zlgen.

Die zuklnftigen Kaufleute im Eisenbahn- und StraBenverkehr werden in vielen Abteilungen
ausgebildet, so dass sie spater vielseitig einsetzbar sind: im Personen wie im Guterverkehr, in der
Personalverwaltung, Materialwirtschaft, im Rechnungswesen. Sie haben den Vorteil von verbilligten
Tarifen, Freifahrten, groBzigigen Sozialleistungen und Freizeitangeboten. Es gibt 3 Einsatzbereiche
fur die Kaufleute im Eisenbahn- und StraBenverkehr: Absatz, kaufmannische Steuerung und Personal.

Anforderung
Sehr guter Realschulabschluss, besser Abitur, arztliche Untersuchung, Eignungstest.

Geografiekenntnisse, Interesse an Computer-Anwendungen, Organisationstalent, Teamféhigkeit und
Belastbarkeit, Sorgfalt und Genauigkeit, Flair fir Zahlen, Freude am Umgang mit Menschen,
Flexibilitat.

Ausbildung

3 Jahre (Industrie): duale Ausbildung Betrieb/Berufsschule; Verkurzung auf 2,5 Jahre méglich.

Es existiert ein ahnlicher Beruf »Kauffrau fir Verkehrsservice«, mit den Schwerpunkten: »Verkauf und
Service« und »Sicherheit und Service«.

Entwicklungsméglichkeiten
Spezialisierung auf Bilanzbuchhaltung, Organisationslehre,
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Statistik, IT, Personalwesen, Steuer-/Finanzwesen; Verkehrsfachwirt/in IHK; IHK-Controller; IHK-
Personalfachwirt/in.
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