Automatenkaufmann/-frau

Berufsbeschreibung

Auch Automaten funktionieren nicht ewig automatisch! Wenn sie schlieBlich (oder zwischendurch) den
Dienst verweigern, sind die Automatenkaufleute gefordert — sie sind fiir den Gerate-Service zustandig.
Fachwissen und Geduld bringen auch hier Erfolg.

Wichtig ist jedoch auch der freundliche Umgang mit den Kunden. Sie sollen wissen, dass der Service
jederzeit flr sie im Einsatz ist und die Sache so schnell wie nur méglich regelt.

Gleichzeitig informieren die Automatenkaufleute auch lber die neuesten Entwicklungen auf dem
Markt, die neuesten Automaten und ihre Vorteile; und natirlich auch den Preis und die méglichen
Zahlungsbedingungen.

Anforderung
Abgeschlossene Ausbildung als Birokaufmann/-frau.
Technisches Versténdnis, Freude am Umgang mit Kunden, Flexibilitat, Zuverldssigkeit, Schnelligkeit,

kaufmannisches Wissen.

Ausbildung
Zusatzqualifikation: Prifung IHK.

Entwicklungsméglichkeiten
Betriebswirt/in; MBA, Geschéftsfihrung, Unternehmer/in.
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