Etagenleiter/in (House-Keeper/in)

Berufsbeschreibung

Etagenleiter und Etagenleiterin sind in Hotels flr top Ordnung und Sauberkeit in den Rdumen und
Einrichtungen eines Hotels verantwortlich: Der Gast soll sich wahrend seines Aufenthalts wohlfthlen,
ein sauberes Zimmer und die notwendigen Kleinigkeiten im Zimmer griffbereit haben (Getréanke in der
Minibar, Seife im Bad usw.).

Etagenleiter und Etagenleiterin sind rundum fir die Hauswirtschaft zusténdig, fur die Géstezimmer
genauso wie fir eine kaputte Glihbirne, saubere Wéasche und vieles mehr. Sie erstellen die
Einsatzplane fir das Reinigungspersonal in den Etagen genauso wie in den anderen R&umlichkeiten.
Sie Uberwachen die Reinigung der Rdume.

Von der Rezeption werden sie iber die erwarteten Géaste informiert, sodass sie das Bereitstellen der
Zimmer rechtzeitig organisieren kdnnen. Etagenleiter verwalten auBerdem sémtliches
Reinigungsmaterial genauso wie das Ersatzmaterial und die Serviceprodukte (z. B. Schreibpapier)
und sie sind auch zustandig fiir die Organisation der Wascheausgabe, Wascherei und des
Waschelagers.

Anforderung

Kommunikationsfahigkeit, Durchsetzungsvermégen, Organisationstalent, Teamfahigkeit, Offenheit,
Fremdsprachenkenntnisse, Kontaktfreudigkeit, Kreativitat, Initiative, Flexibilitat, Bereitschaft zu
unregelmaBiger Arbeitszeit.

Ausbildung

Der Berufseinstieg erfolgt tblicherweise Uber eine Assisten/innenfunktion. Ausbildungsméglichkeiten:
a) 3 Jahre Ausbildung an einer Gastgewerbefachschule, Hotelfachschule oder Tourismusfachschule.
b) 5 Jahre Ausbildung an einer Héheren Lehranstalt fur Tourismus.

c) 2 Jahre Ausbildung an einem Kolleg flr Tourismus.

Entwicklungsmaoglichkeiten
Weiterbildung durch internationale Berufspraxis. Fachkurse (zu Themen wie Hygienemanagement,
Sommelier, Reservierungsmanagement, Rezeption, Eventmarketing) oder Universitatslehrgénge.

Aufstieg: Abteilungsleiter/in, Restaurant- und Hoteldirektor/in, eigenes Restaurant oder Hotel.
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