EDV-Kaufmann/-frau

Berufsbeschreibung

EDV-Kaufmann und EDV-Kauffrau arbeiten in Geschéften, die Computer, Computerzubehér und -
programme verkaufen. Sie beraten die Kundschaft fachgerecht bei Computer- und Softwarefragen
sowie bei den angebotenen Multimedia-Produkten und verkaufen Systeme, Komponenten und
Programme.

Ihr Erfolg steht und fallt mit ihrer Kompetenz sowie Einsatzbereitschaft und ihrer Kundenorientiertheit.
Sie kennen die Funktionsweise von PCs, kdnnen sie souverén bedienen, Hardware-Komponenten
installieren, mit Programmen arbeiten, und dies nicht nur am einzelnen PC sondern auch im
Netzwerk. Sie wickeln die Kundenauftrage fachméannisch ab, bestellen Waren nach, fihren das
Warenlager und kimmern sich auch darum, dass Verkaufstische und -stande attraktiv wirken.

Anforderung

Freude am Beraten, Takt, Diplomatie, Humor, Geduld, gepflegtes Aussehen, Fahigkeit, sich klar
auszudricken, gutes Gedachtnis, gute Konstitution, Belastbarkeit, Interesse an Elektronik, Technik,
Informatik, Wissbegier, Freude an Neuem, gutes Vorstellungsvermégen.

Ausbildung

a) 3 Jahre Lehre.

b) 4 Jahre Ausbildung an einer Handelsschule.

c) 4 Jahre Ausbildung an einer Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe.

d) 5 Jahre bzw. 8 Semester, wenn berufsbegleitend studiert wird, Ausbildung an einer
Handelsakademie.

e) 5 Jahre Ausbildung an einer Héheren Lehranstalt fur Informatik, EDV und Organisation oder
Informationstechnologie.

Verwandt: andere Berufe aus Buro und Verkauf.
Entwicklungsmaoglichkeiten
Der Beruf erfordert sténdige Weiterbildung Uber Fachzeitschriften, Fachliteratur bzw. Fachkurse.

Weiterbildungskurse (WIFI, bfi).

Aufstieg: Einkaufer/in, Disponent/in, Filialleiter/in, eigenes Geschaft (Voraussetzung einjahrige
kaufmannische Tatigkeit).
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